para empleados, clientes, partners y

proveedores.
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Este documento constituye de facto el mas importante instrumento normativo de
nuestra empresa, toda una declaracién formal de intenciones y compromisos en lo que a
principios éticos, de conducta y de actuacién en todos los ambitos se refiere, siendo un
reflejo de nuestra Filosofia como organizacion, estableciendo aquellos comportamientos
y conductas que deben promoverse y también aquellos que, por chocar con todo lo antes
expuesto, deben evitarse.

Ese camino ni podemos, ni queremos, hacerlo solos y por ello desde VAILOS buscamos,
tanto a nivel interno de nuestra propia organizacidon, como a nivel externo, una
identificacion con esos valores por parte de nuestro equipo, partners, clientes vy
proveedores.

El compromiso por parte de VAILOS en este sentido es firme y por tanto, nuestro Cédigo
Etico y de Conducta deberd ser aceptado tanto por todos los que integramos la empresa,
como por los proveedores y clientes que deseen relacionarse con nosotros. Todos ellos
seran debidamente informados de dicho Cédigo y se les solicitarad la aceptacion del
mismo.

Nuestra Filosofia y valores, plasmados en este Cédigo Etico y de Conducta, abarca los
siguientes ambitos de actuacién:

La accion de Gobierno de VAILOS nace de un compromiso con la creacion, consolidacion
y crecimiento de un modelo de negocio responsable, ético, rentable y sostenible.

Esto se traduce en politicas y decisiones que buscan la efectividad vy la eficiencia en los
procesos establecidos y la revisidn constante de resultados, siempre dentro de unos
criterios éticos ineludibles.

La integridad en la toma de decisiones, la transparencia y la rendicién de cuentas son
pilares bdsicos que permiten traducir estas practicas de Gobierno dentro de nuestra
organizacion en un ambiente interno iddneo y por otro lado, a nivel externo, en una
constante mejora en la calidad del servicio ofrecido a nuestros clientes y partners.
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La composicion del drgano de Gobierno y su reflejo en un proceso de toma de decisiones
agil y dinamico permiten dar respuesta en todo momento a la complejidad y casuistica
distinta que tanto desde el entorno de la organizacion, como desde su interior, se pueden
plantear.

En este ambito, VAILOS asume como suyas el conjunto de lineas de actuacion
establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion ISO, en su Norma SO
26000.

VAILOS se compromete a acatar y cumplir con las Leyes, Normas y Reglamentos de los
paises donde opera, haciendo, por supuesto, extensible este compromiso a todos sus
empleados y directivos en el desempefio de sus funciones.

lgualmente, se establece un procedimiento de consulta al Organo de Gobierno en caso
de detectarse algun tipo de conflicto entre la Legislacién y los principios éticos y de
conducta por los que se rige VAILOS, teniendo siempre, y en todo caso, como guia
principal el respeto a los Derechos Humanos y el cumplimiento de las normas
internacionales de comportamiento generalmente aceptadas.

Cualquier incumplimiento en este sentido por parte de un miembro VAILOS supondra
una falta grave, cuyo impacto y consecuencias seran analizados por el citado Organo de
Gobierno. De igual forma, el incumplimiento de la Legislacion vigente por parte de
partners, clientes o proveedores supondra la revisiéon de la relacién comercial en curso.

En este campo, VAILOS adquiere el compromiso de cumplir con rigurosidad con los
derechos laborales recogidos en los distintos marcos legislativos en vigor, Leyes,
Reglamentos, Disposiciones, Convenios y, por supuesto, en los contratos individuales
firmados al amparo de toda esta legislacion.

Nos comprometemos a crear un entorno de trabajo de maxima educacion, respeto y

dignidad, lo que supone defender el derecho de nuestros empleados a desarrollar su
trabajo en un ambiente libre de todo tipo de acoso, intimidacién o discriminacién y a
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fomentar y facilitar el pleno desarrollo de todo su potencial profesional en un entorno de
igualdad de oportunidades.

En materia salarial, jornadas de trabajo, descansos y ausencias el compromiso de VAILOS
es igualmente, no Unicamente cumplir con la normativa vigente, sino ir mas all3,
procurando siempre una politica justa, equitativa y correcta, promoviendo ademas este
tipo de practicas en los Grupos de Interés o Stakeholders que desarrollan su actividad en
el entorno de nuestra organizacion.

Desde VAILOS promovemos vy facilitamos la conciliacion laboral y familiar, mediante la
combinacién del teletrabajo y la presencialidad, asi como una gran flexibilidad en los
horarios de trabajo, siempre cumpliendo con la legislaciéon vigente en cada momento.

El fomento de la igualdad y equidad entre mujeres y hombres es otro pilar basico en
nuestra filosofia laboral.

Cualquier actitud o practica que vaya en contra de dicho principio de igualdad, asi como
acciones o actitudes constitutivas de acoso, maltrato o agresidn, ya sea fisica, verbal o
psicoldgica, seran objeto de atencién inmediata por el Organo de Gobierno de la empresa
y tratadas bajo un pardmetro de tolerancia cero con dichas actitudes.

En definitiva, se trata en este apartado, de establecer medidas laborales tendentes a
reducir el estrés, fomentar el desarrollo profesional, reducir el absentismo, creacion de
un ambiente de trabajo agradable y atraer el talento a nuestra organizacion.

Tomando como referencia normas internacionales para la gestion de la seguridad y salud
ocupacional, tales como OHSAS 18001 o 1SO45001, VAILOS orienta su compromiso en
este ambito mediante la implementacion desde hace afios de diversas medidas:

e Aplicacion de medios para la evaluaciéon y reduccion de Riesgos Laborales.
e Formacion y sensibilizacion del personal empleado.

e Mejoray actualizacién permanente de las medidas preventivas.

e Establecimiento de protocolos de Seguridad y Emergencia.

e Participacion del personal.

e Cuidado vy vigilancia de su salud, mediante exdmenes médicos periddicos.
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e Puesta a disposicion de los empleados de VAILOS de beneficios sociales
adicionales en el campo sanitario, a fin de mejorar su cobertura ante cualquier
contingencia de salud.

Politica Medioambiental

En VAILOS somos conscientes de la importancia que, en este campo, tiene la aportacion
de cada individuo y organizacién, por pequefia que ésta pueda parecer. La consecucién
de un mundo mas sostenible pasa por una concienciacion de todos y por lo que cada uno
pueda lograr en su entorno mas cercano. Por ello, nuestro compromiso pasa por:

e Laidentificacidn de nuestro impacto ambiental

e Reduccidony aprovechamiento de los residuos generados en nuestra actividad.

e Reduccién del consumo energético.

e Formacién y asesoramiento a nuestro personal.

e Buscar la eficiencia energética en nuestras operaciones.

e Impulsamos el cumplimiento de normas como la 1SO14001, en materia
medio-ambiental, como guia y compendio de todo lo expuesto
anteriormente.

Privacidad y Seguridad Informatica

Dado el sector en el que VAILOS desarrolla su actividad, el tratamiento que damos a la
Proteccién de Datos y Seguridad Informatica no puede ser un mero tramite, sino un
compromiso firme de implementar un modelo de gestion responsable y comprometido
de la informacién personal de terceros, que garantice la proteccion de esa informacion
por los medios mas punteros disponibles para ello y sometiendo dicha gestidon a
auditorias periodicas realizadas por profesionales de prestigio contrastado.

VAILOS SOLUCIONES esta firmemente comprometido en velar por la seguridad en el uso
de las tecnologias de la informacién y, por supuesto, vigilara, tanto a nivel interno como
en sus relaciones exteriores, por el cumplimiento de la legalidad en este campo, la
difusion de virus o malware, todo tipo de estafas o dafios ligados al uso de dichas
tecnologias y en general comportamientos y usos no adecuados de los recursos
tecnoldgicos de que dispone.
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Obligaciones fiscales y Seguridad Social

Nuestra empresa cumple estrictamente con todas las obligaciones mercantiles, fiscales y
de Seguridad Social establecidas en el marco legal vigente, de forma que la informacion
publica a disposicion de cualquiera de nuestros stakeholders refleja en todo momento
una imagen veraz y fiel de su situacién financiera y corporativa.

De igual manera, exigimos a nuestros partners, clientes y proveedores el mismo nivel de
cumplimiento de dichas obligaciones, especialmente en lo que se refieren a fiscalidad y
Seguridad Social, lucha contra el blanqueo de capitales y la corrupcion en cualquier
ambito social.

Cumplimiento y control

Como ya hemos indicado, el cumplimiento de lo establecido en este documento no es
una mera declaracién de intenciones. La imagen publica de nuestra organizacion y
nuestro compromiso con un entorno social mejor dependen en gran medida de cumplir
con estos estandares y tratar, dentro de lo posible, de hacerlos extensibles a dicho

entorno.

Si bien VAILOS SOLUCIONES no esta obligada legalmente a establecer canales
corporativos para denunciar malas praxis en todo lo expuesto anteriormente, nuestro
deseo es ir un paso por delante y por ello animamos a los integrantes de nuestra
organizacion a comunicar a los érganos de gobierno cualquier hecho o situacién que,
tanto a nivel interno como externo, entre en conflicto con los compromisos éticos y de
conducta establecidos a lo largo de este Cdodigo.
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