


Es evidente que la sociedad actual demanda cada vez mas que su tejido empresarial adquiera
un compromiso firme en lo que al impacto social, ético y medioambiental supone en dicha
sociedad y, en definitiva, en el mundo que nos rodea. Esta sensibilidad social esta arraigando
cada dia con mas fuerza en las empresas, en tanto que estas no dejan de ser organizaciones
de personas unidas por un objetivo.

VAILOS SOLUCIONES no puede, ni quiere, ser ajeno a esta corriente y el primer escalon es
conocer nuestra situacion de partida, debemos saber donde nos encontramos, para poder
definir adonde queremos ir.

No se trata tanto de fijar una estrategia empresarial, sino de ser coherentes en nuestras
actuaciones como empresa con los valores que definen nuestra Filosofia, como entidad
formada por personas, y de hacer de esos valores un compromiso ineludible, con nuestros
clientes, con nuestros proveedores, con todos los que formamos parte de VAILOS y en definitiva
con la sociedad en la que nos integramos.

En los dltimos anos, la pandemia global que hemos sufrido, ha cambiado paradigmas, actitudes
y, en definitiva, la forma de ver y entender el mundo laboral, social, empresarial y, sobre todo,
nuestra relacion con el entorno.

La forma en que nos adaptemos y seamos capaces de entender este nuevo entorno marcara
nuestra capacidad de tener éxito y crecer como organizacién, pero sobre todo contribuira a la
sostenibilidad de nuestra sociedad en su conjunto, y de ahi la importancia de establecer una
hoja de ruta que defina nuestro compromiso de una actitud ética, responsable, sostenible y
justa con las personas que integramos VAILOS, con nuestros clientes y partners, con nuestros
proveedores, con el medio ambiente y basicamente con esa sociedad global.

Ya desde hace anos estamos viendo como las exigencias por parte de clientes y proveedores
son cada vez mayores en el cumplimiento de estandares sostenibles en todos los ambitos, con
lo que el establecimiento de una politica clara es de vital importancia para nosotros a medio y
largo plazo.

El sector tecnolégico en el que nos movemos, como motor de innovacion que es, debe erigirse
también como punta de lanza social en la consecucion de estos objetivos y, fruto de esa
conviccion, VAILOS dio sus primeros pasos en esta senda hace tiempo, a través de diversas
iniciativas y programas de caracter social, laboral y medioambiental, que seran analizadas mas
adelante.

Esto, no obstante, no puede ser sino el inicio de un camino hacia la sostenibilidad que no puede,
ni debe, tener marcha atras.
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Hace mas de 25 anos VAILOS Soluciones iniciaba su andadura empresarial con una Filosofia
clara de servicio orientada al cliente, impulsando el negocio de estos a través de la innovacion
tecnolégica y contribuyendo asi a mejorar la organizacion y gestion de empresas y
organizaciones.

Nuestro lema:

Desde un principio hemos sido conscientes del rol que la tecnologia debia jugar en la empresa
y fundamentalmente en dar el impulso necesario para la transformacion digital de estas, lo que
nos ha permitido convertirnos en su partner de plenas garantias para responder a sus
necesidades en las distintas areas de negocio.

Una capacidad de respuesta agil, flexibilidad, empatia con el cliente y, por supuesto, un alto
grado de especializacion y conocimiento de las tecnologias mas utilizadas y punteras nos ha
permitido desarrollar un modelo empresarial de éxito y convertirnos en un referente sectorial,
liderando el desarrollo y avance del sector tecnologico.

La clave es sencilla, tenemos la inmensa suerte de que:

La constante actualizacion y formacion de nuestros técnicos nos permite encajar en cada
proyecto y aplicar aquellas tecnologias que mejor se adapten a sus necesidades o, si asi se
requiere, abordar desarrollos hibridos con integracion de diferentes tecnologias, para disponer
siempre de la mejor opcion para cada aspecto del negocio de nuestros clientes.

Trabajamos dia a dia para construir un
VAILOS mas agil, rapido en sus decisiones y
desarrollos, pero sobre todo apoyado en unos
pilares consistentes y homogéneos que nos
permitan un crecimiento sostenido y
centrado en integracion de sistemas,
desarrollos y servicios tecnolégicos de alto
nivel.

Todo ello no seria posible sin el que
constituye el principal capital de VAILOS, su
Equipo de Personas y su compromiso con
una filosofia de trabajo y un codigo ético respetuoso, tanto a nivel interno como con el entorno
social y empresarial de la empresa.
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Como ya deciamos antes, la apuesta y el compromiso de VAILOS por la sostenibilidad, en todos
los ambitos de la sociedad que nos rodea, es decidida e inequivoca desde ya hace tiempo.
Prueba de ello son algunas de las iniciativas emprendidas por nuestra organizacion con una
clara vocacion de continuidad:

e Obtencion de la acreditacion de sostenibilidad Ecovadis.

e Participacion y patrocinio del Programa Bosquia, promoviendo la plantacion y
mantenimiento de arboles, tanto en la Comunidad de Madrid como en Cataluna.

e Concienciacion y reduccion de la huella de carbono generada por nuestra actividad.

e Fomento de las medidas de conciliacion laboral y familiar.

e Establecimiento de una politica laboral y salarial justa, buscando siempre el bienestar
de su principal activo, las personas que integramos VAILOS.

En definitiva, Asi Somos y en esa linea nos gustaria seguir creciendo y mejorando como
organizacion, dentro de un entorno social y empresarial formado por clientes, partners,
proveedores y organizaciones que compartan nuestros valores y una vision de un mundo mucho
mas sostenible en todos los aspectos.
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Este documento constituye de facto el mas importante instrumento normativo de nuestra
empresa, toda una declaracion formal de intenciones y compromisos en lo que a principios
éticos, de conducta y de actuacion en todos los ambitos se refiere, siendo un reflejo de nuestra
Filosofia como organizacion, estableciendo aquellos comportamientos y conductas que deben
promoverse y también aquellos que, por chocar con todo lo antes expuesto, deben evitarse.

Ese camino ni podemos, ni queremos, hacerlo solos y por ello desde VAILOS buscamos, tanto a
nivel interno de nuestra propia organizacion, como a nivel externo, una identificacion con esos
valores por parte de nuestro equipo, partners, clientes y proveedores.

El compromiso por parte de VAILOS en este sentido es firme y por tanto, nuestro Cédigo Etico y
de Conducta debera ser aceptado tanto por todos los que integramos la empresa, como por los
proveedores y clientes que deseen relacionarse con nosotros. Todos ellos seran debidamente
informados de dicho Codigo y se les solicitara la aceptacion del mismo.

Nuestra Filosofia y valores, plasmados en este Cédigo Etico y de Conducta, abarca los siguientes
ambitos de actuacion:

La accion de Gobierno de VAILOS nace de un compromiso con la creacion, consolidacion y
crecimiento de un modelo de negocio responsable, ético, rentable y sostenible.

Esto se traduce en politicas y decisiones que buscan la efectividad y la eficiencia en los procesos
establecidos y la revision constante de resultados, siempre dentro de unos criterios éticos
ineludibles.

La integridad en la toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas son pilares
basicos que permiten traducir estas practicas de Gobierno dentro de nuestra organizacion en
un ambiente interno idéneo y por otro lado, a nivel externo, en una constante mejora en la
calidad del servicio ofrecido a nuestros clientes y partners.

La composicion del 6rgano de Gobierno y su reflejo en un proceso de toma de decisiones agil y
dinamico permiten dar respuesta en todo momento a la complejidad y casuistica distinta que

tanto desde el entorno de la organizacion, como desde su interior, se pueden plantear.

En este ambito, VAILOS asume como suyas el conjunto de lineas de actuacion establecidas por
la Organizacion Internacional de Normalizacion ISO, en su Norma ISO 26000.
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VAILOS se compromete a acatar y cumplir con las Leyes, Normas y Reglamentos de los paises
donde opera, haciendo, por supuesto, extensible este compromiso a todos sus empleados y
directivos en el desempeno de sus funciones.

lgualmente, se establece un procedimiento de consulta al Organo de Gobierno en caso de
detectarse algun tipo de conflicto entre la Legislacion y los principios éticos y de conducta por
los que se rige VAILOS, teniendo siempre, y en todo caso, como guia principal el respeto a los
Derechos Humanos y el cumplimiento de las normas internacionales de comportamiento
generalmente aceptadas.

Cualquier incumplimiento en este sentido por parte de un miembro VAILOS supondra una falta
grave, cuyo impacto y consecuencias seran analizados por el citado Organo de Gobierno. De
igual forma, el incumplimiento de la Legislacion vigente por parte de partners, clientes o
proveedores supondra la revision de la relacion comercial en curso.

En este campo, VAILOS adquiere el compromiso de cumplir con rigurosidad con los derechos
laborales recogidos en los distintos marcos legislativos en vigor, Leyes, Reglamentos,
Disposiciones, Convenios y, por supuesto, en los contratos individuales firmados al amparo de
toda esta legislacion.

Nos comprometemos a crear un entorno de trabajo de maxima educacion, respeto y dignidad,
lo que supone defender el derecho de nuestros empleados a desarrollar su trabajo en un
ambiente libre de todo tipo de acoso, intimidacion o discriminacion y a fomentar y facilitar el
pleno desarrollo de todo su potencial profesional en un entorno de igualdad de oportunidades.

En materia salarial, jornadas de trabajo, descansos y ausencias el compromiso de VAILOS es
igualmente, no Unicamente cumplir con la normativa vigente, sino ir mas alla, procurando
siempre una politica justa, equitativa y correcta, promoviendo ademas este tipo de practicas en
los Grupos de Interés o Stakeholders que desarrollan su actividad en el entorno de nuestra
organizacion.

Desde VAILOS promovemos y facilitamos la conciliacion laboral y familiar, mediante la
combinacion del teletrabajo y la presencialidad, asi como una gran flexibilidad en los horarios

de trabajo, siempre cumpliendo con la legislacion vigente en cada momento.

El fomento de la igualdad y equidad entre mujeres y hombres es otro pilar basico en nuestra
filosofia laboral.
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Cualquier actitud o practica que vaya en contra de dicho principio de igualdad, asi como
acciones o actitudes constitutivas de acoso, maltrato o agresion, ya sea fisica, verbal o
psicologica, seran objeto de atencion inmediata por el Organo de Gobierno de la empresa y
tratadas bajo un parametro de tolerancia cero con dichas actitudes.

En definitiva, se trata en este apartado, de establecer medidas laborales tendentes a reducir el
estrés, fomentar el desarrollo profesional, reducir el absentismo, creacion de un ambiente de
trabajo agradable y atraer el talento a nuestra organizacion.

Tomando como referencia normas internacionales para la gestion de la seguridad y salud
ocupacional, tales como OHSAS 18001 o 1S045001, VAILOS orienta su compromiso en este
ambito mediante la implementacion desde hace anos de diversas medidas:

e Aplicacion de medios para la evaluacion y reduccion de Riesgos Laborales.

e Formacion y sensibilizacién del personal empleado.

e Mejoray actualizacion permanente de las medidas preventivas.

e Establecimiento de protocolos de Seguridad y Emergencia.

e Participacion del personal.

e Cuidadoy vigilancia de su salud, mediante examenes médicos periodicos.

e Puesta a disposicion de los empleados de VAILOS de beneficios sociales adicionales
en el campo sanitario, a fin de mejorar su cobertura ante cualquier contingencia de
salud.

Politica Medioambiental

En VAILOS somos conscientes de la importancia que, en este campo, tiene la aportacion de
cada individuo y organizacion, por pequena que ésta pueda parecer. La consecucion de un
mundo mas sostenible pasa por una concienciacion de todos y por lo que cada uno pueda lograr
en su entorno mas cercano. Por ello, nuestro compromiso pasa por:

e La identificacion de nuestro impacto ambiental

e Reduccion y aprovechamiento de los residuos generados en nuestra actividad.

e Reduccion del consumo energético.

e Formacion y asesoramiento a nuestro personal.

e Buscar la eficiencia energética en nuestras operaciones.

e Impulsamos el cumplimiento de normas como la 1S014001, en materia
medioambiental , como guia y compendio de todo lo expuesto anteriormente.

www.vailos.com



Privacidad y Seguridad Informatica

Dado el sector en el que VAILOS desarrolla su actividad, el tratamiento que damos a la
Proteccion de Datos y Seguridad Informatica no puede ser un mero tramite, sino un compromiso
firme de implementar un modelo de gestion responsable y comprometido de la informacion
personal de terceros, que garantice la proteccion de esa informacion por los medios mas
punteros disponibles para ello y sometiendo dicha gestion a auditorias periddicas realizadas por
profesionales de prestigio contrastado.

VAILOS SOLUCIONES esta firmemente comprometido en velar por la seguridad en el uso de las
tecnologias de la informacion y, por supuesto, vigilara, tanto a nivel interno como en sus
relaciones exteriores, por el cumplimiento de la legalidad en este campo, la difusion de virus o
malware, todo tipo de estafas o danos ligados al uso de dichas tecnologias y en general
comportamientos y usos no adecuados de los recursos tecnolégicos de que dispone.

Obligaciones fiscales y Seguridad Social

Nuestra empresa cumple estrictamente con todas las obligaciones mercantiles, fiscales y de
Seguridad Social establecidas en el marco legal vigente, de forma que la informacion publica a
disposicion de cualquiera de nuestros stakeholders refleja en todo momento una imagen veraz
y fiel de su situacion financiera y corporativa.

De igual manera, exigimos a nuestros partners, clientes y proveedores el mismo nivel de
cumplimiento de dichas obligaciones, especialmente en lo que se refieren a fiscalidad y
Seguridad Social, lucha contra el blanqueo de capitales y la corrupcion en cualquier ambito
social.

Cumplimiento y control

Como ya hemos indicado, el cumplimiento de lo establecido en este documento no es una mera
declaracion de intenciones. La imagen publica de nuestra organizacion y nuestro compromiso
con un entorno social mejor dependen en gran medida de cumplir con estos estandaresy tratar,
dentro de lo posible, de hacerlos extensibles a dicho entorno.

Si bien VAILOS SOLUCIONES no esta obligada legalmente a establecer canales corporativos para
denunciar malas praxis en todo lo expuesto anteriormente, nuestro deseo es ir un paso por
delante y por ello animamos a los integrantes de nuestra organizacion a comunicar a los
organos de gobierno cualquier hecho o situacion que, tanto a nivel interno como externo, entre
en conflicto con los compromisos éticos y de conducta establecidos a lo largo de este Codigo.
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Teniendo claro el punto en el que nos encontramos, sabiendo como queremos y debemos
actuar, se trata ahora de analizar lo conseguido hasta ahora y, especialmente, lo que nos queda
por recorrer en este camino hacia la sostenibilidad deseada.

En VAILOS entendemos el concepto de sostenibilidad en su sentido mas amplio y mas alla de
limitarlo a medidas puramente medioambientales, creemos que debe enfocarse hacia todos y
cada uno de los elementos que conforman el entorno social, empresarial y, por supuesto
también, ambiental.

El entorno de trabajo, salud y bienestar

Podemos afirmar, tras mas de un cuarto de siglo de recorrido como empresa, que los logros en
este campo han sido muchos y estan plenamente consolidados.

Contamos con una politica salarial justa y equitativa, basada tanto en las capacidades y
aptitudes, como en los méritos, actitud y consecucion de objetivos, lo que se refleja en
una gran fidelizacion de los integrantes de VAILOS.

Igualmente, se han puesto en marcha con éxito medidas para incrementar el salario
emocional, que complemente la mera retribucion econdémica, fundamentalmente a
través de la facilitacion de la conciliacion laboral, flexibilidad horaria y siendo pioneros
en la implantacion del teletrabajo.

VAILOS en esencia esta integrado por personas que ponen la tecnologia al servicio de
otras personas y organizaciones. Partiendo de esa premisa, el cuidado de nuestro
Equipo Humano es prioritario y para ello llevamos anos sirviéndonos de horarios flexibles
y distribuciones de jornadas laborales adecuadas a las necesidades de cada individuo.
Esto unido a una apuesta clara por combinar el teletrabajo con la presencialidad han
aportado importantes mejoras en términos de productividad, reduccion del estrés y el
absentismo, lo que, de forma indirecta, nos ha permitido tanto retener el talento
presente, como atraer el nuevo a nuestra empresa.

Contamos con estandares de ergonomia y salud laboral de obligado cumplimiento que
son regularmente controlados y certificados por auditores externos, lo que se ha
traducido en unas instalaciones de trabajo de gran calidad y confort, y, de igual forma,
velamos porque condiciones similares se den en los centros de trabajo de clientes en los
que desarrollan su labor parte de nuestra plantilla, e igualmente, en la medida de lo
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posible, en aquellos domicilios en los que se realiza teletrabajo por parte de nuestro
Equipo.

e Nuestra organizacion cumple estrictamente con la legislacion vigente en lo que

prevencion de salud laboral se refiere. Se realizan anualmente revisiones médicas y de
salud a nuestros empleados a través de Quirdn Prevencion.
A fin de mejorar alin mas este aspecto, que consideramos prioritario, desde 2023 VAILOS
pone a disposicion de todos sus empleados la posibilidad, como beneficio social
totalmente gratuito para ellos, de acogerse a un seguro médico y de salud privado con
la compania Sanitas, ofreciendo una de las mas amplias coberturas existentes en este
campo actualmente en nuestro pais.

e No obstante, somos conscientes de que queda mucho margen de mejora y que la propia
evolucion social de nuestro entorno nos ira marcando hacia donde debemos dirigirnos.
Nuestra Filosofia es abierta, flexible y no establece lineas rojas de antemano ante nuevas
iniciativas y tendencias que, en el ambito del trabajo sostenible, puedan ir surgiendo.
Hemos sido pioneros en muchas de ellas y es nuestra intencion seguir siéndolo en todo
aquello que signifique un mayor bienestar de nuestro Equipo y del entorno social.

Avanzar en la digitalizacion

La pandemia de la Covid-19 ha marcado un punto de inflexion en materia de digitalizacion en
las empresas. Elsector tecnologico en el que se integra VAILOS ha jugado un papel fundamental
como impulsor para que muchos otros sectores de actividad empresarial e industrial hayan
podido acelerar sus procesos de digitalizacion o, en muchos casos, reconvertirse a gran
velocidad para no perder el tren de unos cambios que han venido, no sélo para quedarse, sino
para seguir evolucionando.

Los planes de mejora en la digitalizacidon implementados en VAILOS en los Ultimos anos nos han
permitido aumentar la productividad, reducir costes, minimizar el impacto ambiental, mejorar
las gestiones y administracion internas y, por supuesto, dar un salto cualitativo en nuestra
imagen externa y de marca tecnologica.

En este terreno, estan resultando fundamentales medidas puestas en marcha a raiz de la
pandemia a nivel europeo, nacional y autonémico. Las ayudas econémicas de los Fondos New
Generation, la Agenda 2025, el Kit Digital o la rapida digitalizacion de las Administraciones
locales y nacionales, han permitido, y a la vez obligado, a las empresas, a subirse a este carro
digital, a riesgo, de no ser asi, de ver peligrar su continuidad y viabilidad econémica.

VAILOS a nivel interno no pretende sino aquello que trata de aplicar en sus clientes y partners:

humanizar la tecnologia poniéndola al servicio de las personas, facilitando sus tareas,
aumentando su bienestar y la sostenibilidad de sus procesos administrativos y productivos.
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Para ello, en VAILOS venimos desde hace anos implementando nuevas herramientas de gestion
interna que mejoren la calidad de vida de nuestros empleados, facilitando la distribucion de
tareas, el cumplimiento de la legalidad en materia de control horario, gestion de ausencias y
tratamiento de documentacion personal y laboral, siempre con absoluto respeto a las mas
estrictas normas de privacidad y tratamiento de datos.

Compromiso con el Medioambiente

Creemos firmemente en la transicion a un modelo de economia circular, tanto a nivel
empresarial como de la sociedad en general.

El modelo lineal de fabricar, usar y tirar ha demostrado no ser sostenible y se hace necesaria la
aplicacion de medidas concretas que permitan el cambio al nuevo modelo.

En VAILOS estamos decididos a establecer un compromiso soélido desde la direccion hasta los
empleados. Dentro de nuestra capacidad y siendo conscientes de que nuestro impacto, por
tamano y sector de actividad, no puede ser tan determinante como otros, hemos establecido
objetivos especificos y reales en el camino al modelo circular.

Primamos aquellas actitudes internas que aumentan la demanda de productos o servicios
procedentes de dicho modelo. Esta actitud de forma indirecta incentiva la relacion y alianzas
con otras empresas con valores e iniciativas similares y por supuesto escuchamos y tomamos
en consideracion la sensibilidad del consumidor final de nuestros servicios para avanzar en este
camino.

Somos cada vez mas las organizaciones que,
como VAILOS y muchos de nuestros clientes
y proveedores, exigimos y nos obligamos a
implementar medidas como el reciclaje, la
medicion de la huella de carbono, la
reduccion de los desplazamientos y el
consumo de combustible, la mayor
aplicacion del teletrabajo, la optimizacion
energética en nuestras instalaciones vy
centros de trabajo y, en definitiva, a mejorar
nuestro negocio y actividad por la via de cuidar el entorno en el que se desarrolla.

El modelo de economia circular es por tanto el futuro, o simplemente no habra futuro. No hay
alternativa posible, ni a nivel econémico ni a nivel social, por lo que el compromiso es, en
nuestra opinion, ineludible.

www.vailos.com



Igualdad e Inclusién social

Nuestros valores como empresa se alinean totalmente con la defensa de la igualdad, entendida
como el logro de la equidad de trato entre hombres y mujeres en el ambito laboral y social. Si
bien nuestra dimensién como organizacion no nos obliga legalmente a contar con un plan de
igualdad, nuestros principios rectores nos han llevado siempre por este camino de no
discriminacion y de tratamiento igualitario.

Nos movemos, no obstante, en un sector de actividad con una gran carencia de mujeres
cualificadas, tanto en un nivel de formacioén, como ya en el puramente laboral. Es por esta
razon por la que desde hace ya unos anos en VAILOS se ha hecho un especial esfuerzo por
encontrar e incorporar a mujeres entre nuestro equipo, lo que por desgracia no resulta facil
debido precisamente a ese bajo porcentaje femenino entre los profesionales IT.

En 2023, tratando precisamente de aportar soluciones en el origen del problema, VAILOS ha
promovido la oferta de becas formativas y empleos en el ambito universitario, dirigidas
fundamentalmente a estudiantes femeninas, asi como la colaboraciéon con centros privados de
formacion IT en este mismo sentido.

Esperamos que a lo largo de los proximos anos estas iniciativas se traduzcan en la
incorporacion, con vocacion de continuidad, de nuevo talento femenino a nuestro Equipo.

Igualmente, dentro de nuestros objetivos fijados en lo referente a Responsabilidad Social, se
han dado ya pasos en materia de colaboracion y donaciones a organizaciones sin animo de
lucro que desarrollan su actividad con ninos afectados por cancer, asi como con centros de
integracion laboral de discapacitados.

Actualmente, y aunque VAILOS ya cuenta con alguna persona con discapacidad entre su Equipo,
la linea a seguir por la Agenda 2030 y en concreto el ODS 10 nos lleva a continuar por esa
senda, intentando aumentar nuestra aportacion al porcentaje, ya importante, de empresas en
nuestro pais que facilitan esa inclusion social y laboral tan necesaria.

Como deciamos al principio del documento, éste no es un camino que podamos ni queramos
hacer solos. Necesitamos la colaboracion y la convicciéon de nuestro Equipo, pero también la
misma determinacion por parte de nuestros clientes, partners y proveedores.

Todos y cada uno de nosotros tenemos el poder de intentar que cada vez seamos mas los que
transitemos por este camino de la sostenibilidad y con ese fin, VAILOS adquiere el compromiso
de informacion y difusién de estos ideales, asi como el de fomentar y supeditar las relaciones
como organizacion empresarial en base al cumplimiento y respeto de los mismos.
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