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Procesamiento de ventas de retailers

La necesidad

Nuestro cliente, recibia periédicamente ficheros con la informacion de ventas realizadas de
sus productos desde los diferentes retailers con los que trabajaba. Aunque en un principio
se trataba de unos pocos, progresivamente el negocio fue creciendo, y en la actualidad se
reciben ficheros de ventas de unos 50 retailers, tanto nacionales como internacionales,
cada uno en un formato diferente, moneda, y también por diferentes vias (FTP, email,
descarga manual, etc.).

Asi el procesamiento requeria de diversos procesos manuales, proclives a errores, previo
al tratamiento de las ventas en los sistemas de la compafiia; siendo ademds un proceso
“ciego” y complejo, hasta su finalizacion.

La solucion

El proyecto se enfoc6 a la automatizacién completa del proceso, basado en dos aspectos
fundamentales:

* Incorporacion de la plataforma Talend, creando los diferentes Jobs de
extraccion/recepcion, validacion, transformacion y carga de los diferentes ficheros de
entrada, de forma que se dispusiese de una base de datos unificada de los registros
de consumo.

+  Creacion de un entorno web en el que visualizar un cuadro de ventas por retailer, asi
como solucionar las posibles incidencias que pudiesen existir.

El sistema se complement6 con un servicio de soporte y explotacién que monitorizaba
las alertas del proceso, garantizando asi el completo y correcto procesamiento de la
informacion recibida.

El resultado

La automatizacion del proceso ha reducido drasticamente la necesidad de intervencion
manual en el proceso y los nuevos reatailers con los que se inicia relacion comercial
se incorporan de forma mas rdpida y segura. Como resultado se tiene la seguridad del
procesamiento de la informacién de ventas en tiempo u forma, teniendo ademds una
completa auditoria del proceso.
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